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1. Wprowadzenie
1.1. Informacje wstepne

Niniejszy dokument jest Planem Komunikacji Spotecznej, przygotowanym dla wszelkich
inwestycji i rozwijanych projektéw, a w szczegdlnosci dla farm wiatrowych, farm
fotowoltaicznych, projektéw wodorowych, czy magazynéw energii zwanych dalej
,Projektem” lub ,Projektami”, ktére sg badz bedg aktywami Grupy Polenergia (dalej ,,Firma”
lub ,,Grupa”).

Celem opracowania dokumentu jest odpowiednie zarzadzanie procesem dzielenia
sie informacjami a takze zaangazowaniem Interesariuszy Projektu w sposdb uczciwy
i przejrzysty, w taki sposdb, aby budowaé ptaszczyzne porozumienia, zaufania i wsparcia
dla Projektu. Celem jest takze utrzymywanie jak najlepszych relacji z waznymi dla danego
Projektu Interesariuszami. Powinno sie to odbywaé¢ w zgodzie z odpowiednim polskim
i miedzynarodowym ustawodawstwem, obowigzujgcymi miedzynarodowymi standardami
kredytodawcdédw oraz wtasnymi wymaganiami korporacyjnymi.

Przed rozpoczeciem kazdego Projektu, tj. w momencie uzyskania pozwolenia na budowe,
ale przed rozpoczeciem prac budowlano-montazowych, bedg sporzadzane szczegdtowe Plany
Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami dla kazdego Projektu osobno. Plany te beda
opracowywane na podstawie niniejszego Planu Komunikacji Spotfecznej oraz innych
powigzanych z nim dokumentow.

Plan Komunikacji Spotecznej jest dokumentem wewnetrznym, odnoszgcym sie do wszystkich
Projektdw, zas Plan Zarzgdzania Relacjami z Interesariuszami bedzie dostosowany do kazdego
z Projektéw indywidualnie. W sktad Planu Zarzgdzania Relacjami z Interesariuszami wchodzié
beda: ESAP (Environmental and Social Action Plan) oraz SEP (Stakeholders Engagement Plan).
Plany Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami bedg podawane do publicznej wiadomosci.

1.2. Cele Planu Komunikacji Spotecznej

Celem Planu Komunikacji Spotecznej jest stworzenie ram dla spdjnego, kompleksowego,
przejrzystego i zrozumiatego podejscia do komunikacji z Interesariuszami Grupy, zgodnie
z wymogami polskich i miedzynarodowych przepiséw, polityki Firmy, strategii ESG Grupy
oraz dobrych praktyk.

Gtowne cele Planu Komunikacji Spotecznej:

e aktywna identyfikacja i analiza Interesariuszy, (I) ktorych dotyczy lub moze dotyczyc
Projekt (bezposrednio Iub posrednio) na wszystkich jego etapach rozwoju
(planowanie, budowa, eksploatacja), (I1) ktorych dotyczg inne dziatania podejmowane
przez Grupe, lub (lll) ktérzy mogg wyrazi¢ zainteresowanie Projektem lub innymi
dziataniami Grupy i wtgczenie ich do procesu komunikacji,

e okreslenie potencjalnych ryzyk dla Projektu zwigzanych z Interesariuszami oraz relacji
z nimi w celu rozwazenia odpowiednich srodkow zarzadzania,
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e okreslenie celéw komunikacji z Interesariuszami oraz przedstawienie najwazniejszych
korzysci z jej prowadzenia,

e okreslenie sposobdw zarzadzania komunikacja oraz zidentyfikowanie narzedzi
stuzacych do zarzadzania przeptywem informacji miedzy Grupg a Interesariuszami,

e ustanowienie proceséw umozliwiajgcych przekazywanie zainteresowanym stronom
istotnych i odpowiednich informacji dotyczacych Projektu przez caty okres
jego realizacji, a nastepnie eksploatacji,

e ustanowienie  proceséw  dotyczacych  komunikacji oraz = zaangazowania
najistotniejszych interesariuszy danego Projektu w ramach realizacji Polityki
Zaangazowania Spotecznego oraz Strategii R6znorodnosci Biologicznej,

e opisanie procesu, w ramach ktérego zainteresowane strony mogga przedstawiac swoje
uwagi, przekazywac opinie, zadawad pytania, wyrazac¢ obawy i wnosi¢ zazalenia.

1.3. Przedmiot Planu Komunikacji Spotecznej
Plan Komunikacji Spotecznej:

e zawiera wytyczne do zarzadzania zaangazowaniem Interesariuszy Projektu;
skupia sie on na kierowaniu komunikacja z miedzynarodowymi, krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi Interesariuszami Projektu;

e zawiera prezentacje mechanizmu odpowiadania na skargi i zazalenia (ang. Grievance
Mechanism — GM), ktéry bedzie prowadzony przez Firme w celu umozliwienia
zewnetrznym Interesariuszom przekazywania uwag badz watpliwosci zwigzanych
z Projektem i zarzadzaniem nimi przez Firme;

e przedstawia cechy systemu zarzadzania, ktéry bedzie stanowit podstawe wdrazania
dziatan okreslonych w ramach Planu Komunikacji Spotecznej, w tym informacje
na temat rol i obowigzkdw w Firmie.

2. Identyfikacja Interesariuszy

Interesariuszem jest kazda osoba, grupa osdéb lub organizacja, na ktérg Projekt (lub dziatanie)
ma rzeczywisty lub potencjalny, bezposredni lub posredni, pozytywny lub negatywny wptyw,
lub taka, ktéra ma rzeczywisty lub potencjalny, bezposredni lub posredni, pozytywny
lub negatywny wptyw na Projekt (lub dziatanie).

Szczegétowe dane dotyczgce Interesariuszy bedg przedstawiane w Planie Zarzgdzania
Relacjami z Interesariuszami, ktéry bedzie opracowywany i dostosowany do konkretnego
Projektu.

Komunikacja Grupy Polenergia odbywa sie gtdwnie w miejscach, gdzie zlokalizowane
sg Projekty Grupy badz tez w miejscach, gdzie planowana jest ich budowa. Interesariuszami
Polenergii mogg zosta¢ takze organizacje, ktdre prowadzg dziatalnos¢ ogdlnopolska
(np. Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Szlachetna Paczka).
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Spotki z Grupy Polenergia powinny informowaé Zespoét ds. ESG o podejmowaniu wspétpracy
z organizacjami w zakresie zaangazowania spotecznego. Wspodtpraca ta powinna byta zgodna
z zatozeniami Polityki Zaangazowania Spotecznego Grupy.

Powigzania interesariuszy z Projektem przedstawiono w tabeli w rozdziale 4.3.4. Natomiast
podziat interesariuszy na kategorie w oparciu o ich potrzeby, interesy i potencjalny wptyw
na Projekt zostat przedstawiony w tabeli ponizej.

Nalezy zauwazy¢, ze kategoryzacja zostata przeprowadzona na podstawie dostepnych
informacji i aktualnego stanu wiedzy. Nie zostata potwierdzona przez podmioty wymienione
w tabeli. Peten Rejestr Interesariuszy Projektu bedzie opracowywany osobno dla kazdego

Projektu.

Tabela nr 1. Powigzanie interesariuszy z Projektem

Kategorie i grupy
interesariuszy

Powiazanie z Projektem

Zainteresowane strony

Wtadze krajowe,
lokalne i regionalne;
Administracja
publiczna

Wtadze regionalne i lokalne sg istotne dla
Projektu, poniewaz odpowiadajg za decyzje
dotyczgce warunkow srodowiskowych,
pozwolen, a takze za wdrazanie
ustawodawstwa oraz plandéw i polityki
rozwoju na poziomie regionalnym.

Wtadze regionalne i lokalne majg wptyw na
proces uzyskiwania pozwolen zw. z Oceng
Oddziatywania na Srodowisko i budowa
oraz na realizacje projektu, a ich
nastawienie do inwestycji i
zaangazowanych firm bedzie miato wptyw
na jej harmonogram.

Ponadto, nalezy angazowac¢ witadze
lokalne, aby utrzymad bezposrednig linie
komunikacji, zidentyfikowaé¢ wazne
kwestie, ktdre mogg mie¢ wptyw na
projekt oraz zapewnié wsparcie spoteczne.

Wojewodowie,

Starostowie,
Burmistrzowie/Wdjtowie Miast
i Gmin, Urzedy Miast i Gmin,
Softysi, Agencja Rozwoju Wi,
Regionalna Dyrekcja Ochrony
Srodowiska, Wojewddzki
Inspektorat Ochrony
Srodowiska, Wody Polskie,
Krajowy Osrodek Wsparcia
Rolnictwa, Lasy Panstwowe

Instytucje lokalne
(ustugi publiczne)

Lokalne stuzby publiczne, w tym podmioty
zwigzane z edukacjg i egzekwowaniem
prawa, na ktére potencjalnie mogg mieé
(bezposredni lub posredni) wptyw dziatania
w ramach Projektu lub zwigzane z nim
oddziatywania srodowiskowe i spoteczne.

Zaktady Gospodarki Komunalnej
Szkoty Podstawowe,
przedszkola i inne placowki
oswiatowe, Gminne Osrodki
Kultury, Osrodki Pomocy
Spotecznej

Spoteczenstwo
(lokalne organizacje
pozarzadowe)

Organizacje bezposrednio zainteresowane
Projektem oraz jego aspektami
spotecznymi i Srodowiskowymi, ktére sg w
stanie wptynac¢ na Projekt bezposrednio lub
poprzez opinie publiczng.

Organizacje spoteczne,
Ochotnicza Straz Pozarna
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Firmy bezposrednio lub posrednio Etap przygotowania projektu:
zainteresowane Projektem oraz jego ustugodawcy,
aspektami biznesowymi, spotecznymi i w szczegdblnosci dot. ustug
srodowiskowymi, ktdre sg w stanie geodezyjnych, planistycznych.
Przedsiebiorstwa, wptynac na Projekt, i na ktére Projekt moze | Etap realizacji: wykonawcy prac
firmy dziatajace na | mie¢ wptyw. budowlanych itp.,
terenie Projektu zabezpieczenia terenu realizacji
inwestycji.
Etap operacji:

ustugodawcy w zakresie
utrzymania inwestycji, serwisu,

ochrony.
Spotecznosci moga by¢ bezposrednio lub Mieszkancy gmin, w ktérych
posrednio dotkniete Projektem. ulokowane s3 Projekty

Spotecznosci powinny by¢ poinformowane | i mieszkaricy gmin sgsiadujgcych
o harmonogramie Projektu i planowanych | z projektem.

Spotecznosci lokalne | dziataniach, a takze o potencjalnych WHtasciciele dziatek,
korzysciach ekonomicznych, w tym na ktorych znajdujg sie
mozliwosciach zwiekszenia zatrudnienia. inwestycje oraz dziatek

sgsiadujgcych.

Rejestr Interesariuszy bedzie aktualizowany przez caty cykl trwania Projektu, na podstawie
wynikéw przeprowadzonych spotkan. Bedzie on stanowit zatgcznik do Planu Zaangazowania
Interesariuszy, sporzagdzanego dla kazdego Projektu indywidualnie. Raz w roku przegladu
i aktualizacji Rejestru Interesariuszy bedzie dokonywat Zespdt ds. ESG w konsultacji z dziatami
realizacji nowych projektéw oraz eksploatacji.

3. Analiza watpliwosci spotecznych z podziatem na rodzaj inwestycji

Zidentyfikowano kluczowe kwestie lub potencjalne konflikty zwigzane z budowa
i eksploatacjg inwestycji Grupy Polenergia, ktére mogg budzi¢ obawy interesariuszy.
W punkcie 4.3.4. zidentyfikowano grupy interesariuszy, z ktérymi mozna nawigzac
wspotprace w celu lepszego zrozumienia ich obaw, podjecia préby ich rozwiania na podstawie
oceny oddziatywania na $rodowisko i wypracowania rozwigzania.

3.1. Farmy wiatrowe na ladzie

W Polsce protesty zwigzane z energetykg wiatrowg dotyczg gtéwnie Ilgdowych farm
wiatrowych i odnoszg sie w szczegdlnosci do odlegtosci projektdw od zabudowan
mieszkalnych. Trwajgce w tej kwestii dyskusje na poziomie politycznym i medialnym miaty
szczegblne nasilenie w 2016 roku, kiedy to przyjeto ustawe okreslajgcg minimalng odlegtos¢
turbin wiatrowych od zabudowan. Kolejna dyskusja trwata w latach 2022-2023, kiedy przyjeto
nowelizacje ustawy zwanej , odlegtosciowq”.
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Kontrowersje, jakie wzbudzajg turbiny wiatrowe, odnoszg sie do ponizszych aspektow:

1. Hatas i drgania: Wiatraki generujg pewien poziom hatasu. W przestrzeni publicznej
pojawiajg sie w zwigzku z tym obawy, ze hatas ten bedzie ucigzliwy, a wirniki
wiatrakdw spowodujg drgania gruntu. Niektdrzy mieszkancy obawiajg sie, ze hatas
wytwarzany przez wiatraki wptynie na jakosc¢ ich zycia.

2. Zdrowie i bezpieczenstwo: Istniejg obawy, ze narazenie na hatas i drgania
generowane przez farmy wiatrowymi moze negatywnie wptywa¢ na zdrowie
okolicznych mieszkancow.

W publicznej przestrzeni funkcjonujg obawy, iz drgania mechaniczne wywotywane
przez turbiny moga powodowac uszkodzenia tkanek i naczyn krwionosnych, zas hatas
moze prowadzi¢ do choroby wibroakustycznej, a migotanie swiatta — wywotywac
stany epileptyczne. Inni z kolei obawiajg sie ryzyka awarii wiatrakéw, a w nastepstwie
samozaptonu, oderwania sie czesci fopaty lub wirnikéw.

3. Wplyw na przyrode: Wptyw na ornitofaune i chiropterofaune jest stale monitorowany
na kazdej z inwestycji Grupy Polenergia. Pojawiajg sie gtosy, ze farmy wiatrowe moga
mie¢ negatywny wptyw na ekosystemy lokalne, w szczegdlnosci na ptaki i nietoperze.
Kwestie kolizji ptakdw z fopatami wiatraka sg czesto podnoszone jako powdd do obaw
i dowdd na szkodliwo$¢ dziatalnosci farm wiatrowych.

4. Estetyka krajobrazu: Wysokie wieze wiatrakéw ingerujg w tradycyjny krajobraz
wiejski lub lesny i trwale go zmieniajg. Czes$¢ spoteczenstwa obawia sie, ze farmy
wiatrowe zaktdca piekno otoczenia.

5. Wplyw na wartos¢ nieruchomosci: W zwigzku z przytaczanymi wyzej kontrowersjami
pojawiajg sie gtosy, iz obecnos¢ farm wiatrowych w okolicy moze obnizyé wartos¢
nieruchomosci, co moze byé niekorzystne dla mieszkarncéw i witascicieli gruntéw
w poblizu farm.

Warto zauwazyé, ze opinie na temat farm wiatrowych na lgdzie w Polsce sg zréznicowane.
Tak wiec podkresli¢ nalezy, iz nie wszyscy mieszkancy posiadtosci zlokalizowanych w poblizu
prowadzonych inwestycji majg obawy dotyczgce farm wiatrowych. Niektdrzy postrzegajg
je jako wazne zrédto energii odnawialnej i wartos¢ dodang dla srodowiska. Farmy wiatrowe
przynoszg wiele korzysci i choé¢ negatywne opinie o nich sg ciggle obecne, spoteczna
akceptacja i zrozumienie potrzeby rozwoju tej gatezi branzy energetycznej stale rosnie.

3.2. Farmy fotowoltaiczne

Zdecydowanie mniej kontrowersji wzbudzajg farmy fotowoltaiczne. Generowanie energii
ze stonca zyskuje w Polsce od wielu lat spoteczng akceptacje. Energia stoneczna
jest wykorzystywana przez gospodarstwa domowe oraz obiekty uzytecznosci publicznej.

Opinie na temat farm fotowoltaicznych sg zazwyczaj mniej kontrowersyjne niz w przypadku
farm wiatrowych. Negatywne opinie na temat farm fotowoltaicznych odnoszg sie najczesciej
do ponizszych aspektow:
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1. Estetyka krajobrazu: Niektérzy uwazajg, ze panele fotowoltaiczne niekorzystnie
zmieniajg wyglad krajobrazu, szczegdlnie gdy sg umieszczone na duzych
powierzchniach gruntu.

2. Wykorzystanie gruntéw: Farmy fotowoltaiczne zajmujg znaczne powierzchnie
gruntu,
co moze rodzi¢ obawy dotyczgce utraty ziemi rolniczej lub naturalnych terenéw
zielonych.

3. Recykling paneli: Istniejg obawy dotyczace utylizacji paneli fotowoltaicznych
po zakonczeniu ich cyklu zycia. Sktadowanie lub recykling paneli moze stanowic
wyzwanie
i wptywad na srodowisko.

4. Wptyw na mikroklimat: Niektérzy zgtaszajg, ze farmy fotowoltaiczne mogg miec
wptyw na mikroklimat lokalnych obszaréw, w tym na temperature i przeptyw
powietrza.

Warto jednak zaznaczyé¢, ze negatywne opinie na temat farm fotowoltaicznych wystepuja
rzadziej niz w przypadku farm wiatrowych. Energia stoneczna jest szeroko postrzegana
jako czyste i zrownowazone zrédto energii odnawialnej. Farmy fotowoltaiczne majg tendencje
do spotykania sie z wiekszg akceptacjg spoteczng, ze wzgledu na ich mniejszy wptyw
na otoczenie i mniejszg kontrowersyjnos¢ w poréwnaniu do farm wiatrowych.

4. Zasady komunikacji i program dziatan
4.1 Cele prowadzonej komunikacji z interesariuszami

OZE stanowig w Polsce akceptowalne Zrédio energii, jednakie pojawiajg sie w opinii
spotecznej mity i nieprawdziwe dane dotyczgce poszczegdlnych zrddet energii odnawialne;j.

Obserwujgc dyskusje na temat budowy farm wiatrowych na lgdzie, mozna zauwazy¢ potrzebe
podnoszenia swiadomosci i edukacji w zakresie cech i mozliwosci takich projektéw. W ciggu
ostatnich lat systematycznie wzrastata liczba prosumentéw i moc instalacji prosumenckich.
Na koniec grudnia 2015 roku byto w Polsce okoto 4 tysigce prosumentdw, podczas
gdy na koniec wrzeénia 2023 roku ich liczba przekroczyta 1,3 miliona. Z powyzszego wynika,
ze energetyka stoneczna jest popularnym i akceptowanym Zrdodtem energii odnawialnej
wsrdd Polakéw. Inne inwestycje powigzane z energig odnawialng takie jak produkcja wodoru
czy magazynowanie energii s3 mato znane. Konieczne jest wiec prowadzenie dalszych dziatan
podnoszgcych swiadomosé spoteczng w zakresie OZE.

Grupa Polenergia realizuje swoje cele strategiczne z najwyzszg starannoscig. Dba o interesy
spotecznosci lokalnych, biorgc pod uwage ich opinie podczas prowadzenia inwestycji. Grupa
Polenergia prowadzi i komunikuje swoje Projekty w sposob transparentny.

Dostosowanie komunikacji do potrzeb interesariuszy i wdrozenie odpowiednich narzedzi
do prawidtowe] i transparentnej komunikacji z mieszkaricami jest celem opublikowanej
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w 2023 roku Strategii ESG Grupy Polenergia. Komunikacja prowadzona przy wszystkich
nowych Projektach oraz cyklicznie przy Projektach juz oddanych do funkcjonowania
jest zadaniem priorytetowym.

4.2. Pola komunikacji
Komunikacja z interesariuszami opiera sie na ponizszych filarach:

e Informacja o inwestycjach: Interesariusze powinni moéc w tatwy sposéb pozyskac
szczegodtowq i klarowng wiedze na temat projektowanej lub funkcjonujacej inwestycji.

e |Informacja o pozytywnych aspektach  s$rodowiskowych, klimatycznych
lub przyrodniczych dotyczacych realizacji inwestycji oraz o koniecznosci rozwoju OZE
w zwigzku z potrzebg ograniczenia emisji CO2.

e Edukacja i podnoszenie wiedzy spotecznej w zakresie potrzeby zwiekszania mocy
generowanej z odnawialnych zrédet energii.

e Rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu, w ktérym jest realizowana inwestycja,
w tym mozliwos¢ tworzenia nowych miejsc pracy na obszarach, na ktorych
umiejscowione sg Projekty Grupy.

e Przedstawienie zakresu zaangazowania spofecznego, wynikajacego z Polityki
Zaangazowania Spotecznego Grupy Polenergia.

4.3. Harmonogram prowadzenia komunikacji z Interesariuszami

Harmonogram komunikacji z Interesariuszami powinien zostaé szczegétowo opisany w Planie
Zaangazowania Interesariuszy (w tym w dokumentach ESAP i SEP) dla kazdej inwestycji
oraz ustalony we wspédtpracy miedzy Dziatem Ochrony Srodowiska i Zréwnowazonego
Rozwoju oraz poszczegdlnymi departamentami i dziatami odpowiedzialnymi za rozwdj
projektow.

Dziatania komunikacyjne skierowane do Interesariuszy oraz angazujgce spoteczenstwo
powinny odpowiada¢ etapom realizacji inwestycji oraz by¢ nakierowane na wybrane grupy
docelowe. Kazda z takich grup docelowych powinna zostaé¢ opisana z wykorzystaniem
dostepnych narzedzi stosowanych do komunikacji z Interesariuszami.

Monitoring dziatan komunikacyjnych jest prowadzony przez Zespdt ds. ESG na kazdym etapie
Projektu.

Realizacje projektu mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:
4.3.1. Proces uzgodnien z administracjg publiczng i wiascicielami gruntéow

Na tym etapie komunikacja powinna by¢ kierowana do przedstawicieli grup Interesariuszy
majacych bezposrednie powigzanie z Projektem, tj. administracji panstwowej
i samorzgdowej, instytucji moggcych oddziatywac na proces prowadzenia budowy. Powinna
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by¢ kierowana réwniez do bezposrednio zaangazowanych mieszkancéw, takich jak wtasciciele
gruntow pod inwestycje.

4.3.2. Proces konsultacji spotecznych realizowanych w procedurze administracyjnej

Komunikacjg powinni zostac¢ objeci przedstawiciele gtéwnych grup Interesariuszy majgcych
bezposrednie powigzanie z Projektem, tj. administracji samorzgdowej, instytucji mogacych
oddziatywac na proces prowadzenia budowy oraz bezposrednio zaangazowani mieszkancy,
tacy jak wtasciciele gruntéw pod inwestycje. Konsultacje spoteczne realizowane w ramach
procedury administracyjnej zwigzanej ze zmianami w planach zagospodarowania terenu
lub wydawaniem decyzji o oddziatywaniu na srodowisko sg waznym etapem, podczas ktérego
interesariusze powinni by¢ na biezgco informowani o postepach Projektu lub istotnych
zmianach w Projekcie.

4.3.3. Budowa Projektu

W trakcie budowy inwestycji nalezy prowadzi¢ szeroka komunikacje z mieszkaricami gminy,
w ktoérej jest potozona inwestycja, oraz gmin sgsiadujgcych z inwestycjg. Komunikacjg powinni
zosta¢ objeci przedstawiciele gtdwnych grup Interesariuszy majgcych posrednie
i bezposrednie powigzanie z projektem, tj. administracja panstwowa i samorzgadowa,
organizacje spoteczne i samorzagdowe oraz bezposrednio i posrednio zaangazowani
mieszkancy.

Juz na etapie budowy projektu za zgoda i decyzjg Kierownika Projektu nalezy rozpoczgé
komunikacje dotyczacg obszaréw dziatalnosci spotecznej Grupy. Przedstawienie Grupy,
a takze korzysci z jej obecnosci na danym terenie powinno odbywa¢ sie w porozumieniu
i we wspotpracy z Zespotem ds. ESG, ktéry dziata w ramach Dziatu Ochrony Srodowiska
i Zrobwnowazonego Rozwoju. Podczas spotkan dotyczgcych zaangazowania spotecznego
Polenergii wazne jest wskazanie, dlaczego Grupa planuje wspétpracowaé z samorzgdami
oraz aktywnymi organizacjami, a takze w jakim zakresie spotecznosci lokalne mogg liczy¢
na wsparcie ze strony Grupy Polenergia.

4.3.4. Eksploatacja projektu

Po uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie Projektu, grupg docelowg sg zaréwno mieszkancy,
jak i administracja publiczna w zwigzku z okresem przekazywania sprawozdan
poinwestycyjnych. W kolejnych latach komunikacjg powinni zosta¢ objeci wszyscy
Interesariusze zmapowani w ramach Planu Zaangazowania Interesariuszy dla Projektu,
ktdry zostanie zaktualizowany po zakoniczeniu etapu budowy.

Niezwykle istotne na tym etapie jest zaangazowanie Kierownikdéw Projektéw w prowadzenie
dialogu ze spofecznoscig lokalng. Obecnos¢ i aktywnos¢ Polenergii nie powinna konczy¢
sie na przygotowaniu Projektu i budowie. Wazne jest zaangazowanie takze w momencie
przekazania inwestycji do eksploatacji. W tym celu wymagane jest prowadzenie dziatan
w oparciu o Polityke Zaangazowania Spotecznego, w ktdérej opisane sg obszary dziatalnosci
spotecznej dla wszystkich spotek. Za realizacje ww. Polityki odpowiedzialny jest Zespodt
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ds. ESG, jednakze zaangazowanie poszczegdlnych Kierownikéw Projektow jest niezbedne
do realizacji zatozen Polityki Zaangazowania Spotecznego Grupy Polenergia.

Poprzez zaangazowanie Kierownikdéw Projektow uwaza sie stworzenie, wspdlnie z Zespotem
ds. ESG, harmonogramu spotkad z lokalnymi spofecznosciami oraz udziat w istotnych
wydarzeniach lokalnych.

Ponadto istotne jest opracowanie przez Zespot ds. ESG planu wsparcia danej gminy,
ktory zostanie skonsultowany z Kierownikiem Projektu. Plan bedzie tworzony na poczatku
kazdego roku kalendarzowego i bedzie zawierat obszary zaangazowania danej spotki.

Tabela nr 2 obrazuje powigzanie etapow inwestycji z interesariuszami, narzedziami
komunikacji i osobami odpowiedzialnymi za komunikacje.

Etap
realizacji
inwestycji

Interesariusze

Narzedzie komunikacji

Odpowiedzialnos¢

Rozpoczecie
przygotowania
inwestycji
(procedura
planistyczna,
Srodowiskowa,
pozwolenie na

e Wtasciciele gruntéw, na
ktorych realizowany jest
projekt

e Administracja
samorzgdowa

e Operator Systemu
Dystrybucji

e Spotkania indywidualne

e Formalna
korespondencja

e Wymiana dokumentacji
oraz korespondencji
zwigzanej z Projektem

Kierownik Projektu
wraz z Dziatem
Komunikacji oraz
Zespotem ds. ESG

administracyjna
przygotowania
inwestycji
(procedura
planistyczna,
Srodowiskowa,
pozwolenie na
budowe)

terenie ktorej
realizowane sg projekty
oraz gmin osciennych.

e Administracja
samorzgdowa

e Lokalne organizacje
pozarzgdowe

e Operator Systemu
Dystrybucji

e RDOS

e Formalna
korespondencja

¢ Wymiana dokumentacji
oraz korespondencji
zwigzanej z projektem

e Udziat w spotkaniach
konsultacyjnych

e Prowadzenie
mechanizmu sktadania
skarg i wnioskéw

e Inne narzedzia wg.
decyzji Kierownika

budowe) e RDOS (Regionalna
Dyrekcja Ochrony
Srodowiska)
Procedura e Mieszkaricy gminy, na e Spotkania indywidualne | Kierownik Projektu

wraz z Dziatem
Komunikacji oraz
Zespotem ds. ESG

Projektu
Rozpoczecie e Mieszkaricy gminy, na e Formalna Kierownik Projektu
prac terenie ktorej korespondencja wraz z Dziatem
budowlanych — realizowany jest projekt | e Publikacja informacjiw | Komunikacji oraz
budowa e Mieszkancy i mediach Zespotem ds. ESG
inwestycji administracja gmin e Publikacja ogtoszen w
przestrzeni publiczne
Opracowat: Marta Porzuczek o 12.03.2024 %
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sgsiadujacych z
inwestycja

Lokalne organizacje
pozarzagdowe
Administracja
samorzgdowa

e Wydarzenia otwarte

e Strona internetowa
spotki

e Prowadzenie
mechanizmu skfadania
skarg i wnioskéw

¢ Inne narzedzia wg.
decyzji Kierownika

pozwolenia na
uzytkowanie

Lokalne organizacje
pozarzgdowe
Administracja
samorzgdowa

projektu
Zakonczenie Mieszkarcy gminy, na e Formalna Kierownik Projektu
inwestycji i terenie ktorej korespondencja w budowie,
uzyskanie realizowany jest Projekt | e Publikacja informacjiw | Kierownik Projektu

mediach

e Publikacja ogtoszen w
przestrzeni publicznej

e Strona internetowa
spotki

e Prowadzenie
mechanizmu skfadania
skarg i wnioskéw

¢ Inne narzedzia wg.
decyzji Kierownika
projektu

w eksploatacji oraz
Zespot ds. ESG

Dalsze
utrzymanie i
funkcjonowanie
inwestycji

Mieszkancy gminy, na
terenie ktorej
realizowany jest projekt
Lokalne organizacje
pozarzadowe
Administracja
samorzgdowa

e Publikacja ogtoszen w
przestrzeni publicznej

e Strona internetowa
spofki

e Prowadzenie
mechanizmu sktadania
skarg i wnioskow

¢ Inne narzedzia wg.
decyzji Kierownika
projektu

Kierownik Projektu
w eksploatacji oraz
Zespot ds. ESG

4.4. Sposoby komunikacji

W ramach Planu Komunikacji Spotecznej nalezy wyrézni¢ 4 poziomy przekazywanych
informacji odpowiadajgce grupom docelowym:

1. Informacja

przekazywana

bezposrednio na

spotkaniach

indywidualnych,

personalizowana korespondencja pisemna lub elektroniczna, spotkania zamkniete
i indywidualne. Plan Komunikacji Spofecznej powinien zawiera¢ ogdlny spis
podmiotdéw objetych spotkaniami indywidualnymi oraz harmonogram organizacji
spotkan indywidualnych.

2. Spotkania otwarte,

konferencje,

materiaty drukowane.

Plan Zaangazowania

Interesariuszy dla danego Projektu bedzie okreslat harmonogram organizacji spotkan
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lokalnych na etapie przygotowania inwestycji i jej budowy oraz terminy cyklicznych
spotkan z interesariuszami.

3. Media lokalne, plakaty (w wybranych przypadkach, po decyzji podjetej wspdlnie
z dziatami rozwoju Projektéw i eksploatacji, a takze komunikacji).

4. Dostawcy stanowig zardwno grupe interesariuszy, jak i podmiotéw prowadzacych
wfasne dziatania komunikacyjne. Nalezy w zwigzku z tym uwzglednia¢ wspotprace
z dostawcami w zakresie komunikacji z interesariuszami oraz prowadzi¢ statg
komunikacje wewnetrzng w ramach realizowanej inwestycji.

4.4.1. Narzedzia komunikacji

Sposéb przekazywania informacji zostanie dostosowany do charakteru i typu
inwestycji. W katalogu narzedzi, ktére w ramach Planu Zaangazowania Interesariuszy
mogg zosta¢ wykorzystywane, znajdujg sie:

= spotkania indywidualne organizowane w wybranymi interesariuszami,

= spotkania konsultacyjne oraz wydarzenia otwarte, takie jak konferencje,
dniotwarte, udziat w wydarzeniach publicznych  organizowanych
przez samorzad,

= publikacja informacji prasowej o oddaniu inwestycji oraz przekazanie
informacji drogg elektroniczng lokalnym i regionalnym mediom,

= dystrybucja ulotek, plakatow i folderéw informacyjnych,

= tablice informacyjne w Urzedzie Gminy, biurze budowy oraz w poblizu
inwestycji,

= korespondencja indywidualna elektroniczna lub listowna,

= staty punkt informacyjny w Urzedzie Gminy,

= strona internetowa ESG Grupy Polenergia (Serwis ESG (polenergia.pl)),

= raport niefinansowy Grupy Polenergia.

5. Plan Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami

Na potrzeby kazdej inwestycji realizowanej lub przekazanej do eksploatacji Dziat Ochrony
Srodowiska i Zréwnowazonego Rozwoju opracuje Plan Zarzadzania Relacjami
z Interesariuszami, w sktad ktérego wchodzg ESAP (Environmental and Social Action Plan)
oraz SEP (Stakeholders Engagement Plan). Celem Planu Zarzadzania Relacjami
z Interesariuszami jest stworzenie szczegdtowego planu komunikacji z interesariuszami
dla kazdej z inwestycji realizowanej w ramach Grupy Polenergia.

Plan Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami powinien zawierac zapisy odzwierciedlajgce
ramy opisane w Planie Komunikacji Spotecznej. Plan Zarzgdzania Relacjami z Interesariuszami
powinien wskazywaé, na potrzeby wybranego Projektu, warunki prowadzenia komunikacji
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z interesariuszami Projektu, zgodnie z wymogami polskich i miedzynarodowych przepisow,
polityki Firmy, strategii ESG Grupy oraz dobrymi praktykami.

5.1. Analiza potencjalnych konfliktéw spotecznych

Przeprowadzenie analizy potencjalnych konfliktdéw spofecznych jest kluczowym etapem
sporzadzania planu komunikacji z mieszkaicami na etapie przygotowania inwestycji. Analiza
potencjalnych konfliktdw spotecznych powinna stanowié integralng cze$¢ Planu Zarzadzania
Relacjami z Interesariuszami, przygotowanego na potrzeby kazdego z Projektéw.

Analiza potencjalnych konfliktéw spotecznych zawarta w Planie Zaangazowania
Interesariuszy, przygotowanym na potrzeby kazdej z inwestycji, powinna zawierac
nastepujace elementy:

e Kontekst strategiczny odnoszacy sie do argumentow zwolennikéw i przeciwnikow
zrodta odnawialnej energii dla wybranej inwestycji. Analiza powinna uwzglednia¢
ocene podobnych inwestycji w regionie.

e Analize spoteczng zawierajgcg analize struktury administracji i spisu jednostek
administracji publicznej i samorzadowej, na ktére inwestycja bedzie wptywaé
oraz ktorych przedstawiciele stanowig interesariuszy Projektu. Analiza spoteczna
powinna zawiera¢ wnioski odnoszgce sie do danych demograficznych (struktura
ludnosci, dane o edukacji) oraz analize spoteczno-ekonomiczng regionu zawierajgcq
dane dot. zamoznosci, stopy bezrobocia, form zatrudnienia oraz identyfikacje grup
wykluczonych spofecznie.

e Charakterystyke infrastruktury drogowej, przestrzeni i krajobrazu, uwarunkowan
planistycznych oraz srodowiskowych, na ktére bedzie wptywaé budowa inwestycji
lub jej dalsze utrzymanie.

e Doktadny opis kwestii spotecznych, ktére mogg mieé¢ wptyw na realizacje inwestycji
lub na jej dalszg eksploatacje.

5.2. Struktura Planu Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami

I.  Wprowadzenie do Planu Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami, zawierajgce cel
sporzadzenia dokumentu oraz szczegétowy opis inwestycji. Charakterystyka inwestycji
powinna zawiera¢ dane techniczne, opis lokalizacji inwestycji, dotychczas podjete
dziatania praz procedury administracyjne i Srodowiskowe.

II.  Podsumowanie dotychczasowych dziatan angazujgcych interesariuszy, zawierajgce
opis zrealizowanych dziatan komunikacyjnych we wspétpracy z okreslonymi grupami
docelowymi. Nalezy wymienié¢ instytucje, urzedy, organizacje oraz podmioty
prywatne, do ktérych kierowano dziatania komunikacyjne.

lll.  Identyfikacja i lista grup docelowych oraz analiza interesariuszy uwzgledniajaca
szczegotowq charakterystyke kazdego z interesariuszy.
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IV.  Analiza spoteczna i ekonomiczna regionu inwestycji, uwzgledniajgca szczegdtowa
charakterystyke lokalnej spotecznosci, strukture spoteczng, wiekowg i majatkowa.
Analiza zwiera¢ powinna opis aktywnosci zawodowej, zatrudnienia i poziomu
bezrobocia ws$réd mieszkancow gminy, weryfikacje potrzeb os$rodkéw pomocy
spotecznej oraz punktéw oswiaty.

V. Analiza ryzyk spotecznych dla inwestycji, opisujgca mozliwe konflikty i metody
ich rozwigzywania.

VI.  Plan prowadzenia komunikacji spotecznej w podziale na grupy docelowe i etapy
realizacji inwestycji.

VIl.  Szczegétowy harmonogram realizowanych dziatan zgodnie z matrycg narzedzi
komunikacyjnych dla wybranych grup docelowych.

VIIl.  Okreslenie obszaréw wspotpracy w ramach realizacji Polityki Zaangazowania
Spotecznego Grupy Polenergia.

Sporzadzenie Planu Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami jest integralnym etapem
przygotowania inwestycji. Planu Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami powinien zostac
opracowany i wdrozony niezwfocznie po uzyskaniu zgéd administracyjnych na rozpoczecie
budowy projektu.

Nieodtgcznymi elementami Planu Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami sg dokumenty:
ESAP i SEP opracowywane przez Dziat Ochrony Srodowiska i Zréwnowazonego Rozwoju.

Zasady realizacji Planu Zarzadzania Relacjami z Interesariuszami bedg uzgadniane
i dostosowywane do danego Projektu we wspodtpracy z Kierownikami Projektow.

6. Doradztwo dla Kierownikow Projektow

Kierownik Projektu powinien odby¢ szkolenie dotyczgce komunikacji z interesariuszami.
Szkolenie to ma na celu:

= uwrazliwienie na komunikacje,

= przedstawienie istotnosci prowadzenia dialogu z interesariuszami,

= zwrdcenie uwagi na najwazniejsze aspekty w komunikacji,

= przedstawienie narzedzi komunikacji oraz mozliwosci stosowania ich w praktyce.

Kazdy z Kierownikéw Projektow ma obowigzek zapoznania sie z Planem Komunikacji
Spotecznej.

Raz w roku bedg organizowane warsztaty dotyczgce komunikacji z Interesariuszami, podczas
ktorych Kierownicy Projektéw bedg mieli mozliwos¢ zdobycia praktycznej wiedzy,
a takze omoéwienia konkretnych przypadkéw, ktére zaistniaty w danym roku kalendarzowym.

Za realizacje szkolen dotyczgcych Planu Komunikacji Spotecznej, w tym realizacji Polityki
Zaangazowania Spotecznego Grupy Polenergia odpowiedzialny jest Zespét ds. ESG.
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] Plan Komunikacji Spotecznej INFORMACJA
Data: 12.03.2024 r. Grupy Polenergia I KOMUNIKACIA

7. Zataczniki

Do niniejszego Planu Komunikacji Spotecznej zatgczona zostaje Polityka Zaangazowania
Spotecznego Grupy Polenergia oraz Procedura Sktadania Skarg i Wnioskdéw.

7.1. Zatacznik nr 1: Polityka Zaangazowania Spotecznego Grupy Polenergia.

7.2. Zatacznik nr 2: Procedura Sktadania Skarg i Wnioskdw.
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